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KINDLUSTUSLEPINGUTE ULDTINGIMUSED
KT.0420.08

1. Sissejuhatus

1.1. ERGO Kindlustuse AS pakub mitmeid erineva sisu ja kattega
kindlustuslahendusi, mistéttu on vaja ldreeglite alusel regulee-
rida ERGO Kindlustuse ASi ja kliendi vahelisi suhteid.

1.2. Kindlustuslepingute (ldtingimustes on sdnastatud kindlus-
tuslepingutes kasutatavad mdisted, samuti ERGO ja kliendi
digused ning kohustused lepingu sélmimisel, taitmisel ja kahju
hivitamisel.

1.3. Kindlustuslepingute uldtingimused on ERGO Kindlustuse ASi
ja kindlustusvdtja vahel sdlmitava kindlustuslepingu lahutamatu
osa.

2. Moisted

¢ Kindlustusandja on ERGO Kindlustuse AS.

* Kindlustusvétja on isik, kel on kindlustushuvi ja kes on sdlminud
kindlustusandjaga kindlustuslepingu.

 Kindlustushuvi on kindlustusvétja finantshuvi kindlustada ennast
vOi oma vara teatud kindlustusriski vastu (vt Gldtingimuste punkt 3).

¢ Kindlustuspakkumus on kindlustusandja ettepanek kindlustusle-
pingu sdlmimiseks.

¢ Kindlustusleping on kindlustusvétja ja kindlustusandja vahel
sOlmitud kokkulepe, mille jargi peab kindlustusandja kindlustusjuh-
tumi korral hivitama kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju voi
maksma kokkulepitud rahasumma voi taitma lepingu muul kokkule-
pitud viisil. Kindlustusvétja kohustub tasuma kindlustusmakseid.

» Téhtajaline kindlustusleping on kindlustusleping, mis |16peb parast
kindlustusperioodi mé6dumist.

» Téhtajatu kindlustusleping kehtib kuni kindlustuslepingu Ulesutle-
miseni.

¢ Kindlustustingimused on tingimused, mida kindlustusandja
kohaldab konkreetses kindlustussuhtes. Kindlustustingimusteks
loetakse kaesolevaid Uldtingimusi, iga kindlustustoote tingimusi ja
riski- ning eritingimusi.

¢ Poliis (e kindlustuspoliis) on kindlustuslepingu s&lmimist tdendav
dokument, mille valjastab kindlustusandja.

* Makseteatis on kindlustusandja saadetav teade, mis teavitab kind-
lustusvétjat saabuvast maksetahtpaevast.

« Kindlustatud isik (e kindlustatu) on isik, kellega seotud kindlustus-
risk on kindlustatud. Eeldatakse, et kindlustatud on kindlustusvétjaga
seotud kindlustusrisk.

» Soodustatud isik on kindlustuslepingus nimetatud isik, kel on kind-
lustusjuhtumi korral 6igus saada kindlustushuvitis voi kindlustus-
andja muu kohustuse taitmine vastavalt kindlustuslepingule. Vastu-
tuskindlustuse lepingu sdlmimisel soodustatud isikut ei maarata.

* Kindlustatud ese (e kindlustusobjekt) on ese, millega seotud kind-
lustusrisk on kindlustatud.

* Kindlustusrisk on oht, mille vastu kindlustatakse.

* Kindlustusperiood on ajavahemik, mille alusel arvutatakse kindlus-
tusmakseid. Kui ei ole teisiti kokku lepitud, siis eeldatakse, et kind-
lustusperiood on (ks aasta.

¢ Kindlustuskoht v&i kindlustusterritoorium on kindlustuslepingus
maaratletud piirkond v&i ala, kus toimunud kindlustusjuhtumi suhtes
kehtib kindlustusandja kindlustuslepingust tulenev taitmise kohustus.

¢ Kindlustusjuhtum on kokkulepitud sindmus, mille toimumise korral
peab kindlustusandja téitma oma lepingust tuleneva kohustuse.

* Omavastutus on kokkulepitud osa kahjust, mille vérra vahendatakse
kindlustusandja taitmise kohustust. Omavastutust kohaldatakse iga
kindlustusjuhtumi korral.

¢ Kindlustushiivitis on rahasumma, mis makstakse valja kindlustus-
juhtumi tagajarjel tekkinud kahju huvitamiseks. Kindlustushuvitis voib
olla mitterahaline, kui kindlustatud ese asendatakse voi taastatakse.

¢ Kindlustusvaartus on kindlustushuvi vaartus kindlustusjuhtumi
toimumise ajal.

* Kindlustussumma voi hivitamise Glempiir on maksimaalne valja-
maksu summa uhe kindlustusjuhtumi kohta.

« Kirjalik teavitamine on teate, avalduse v6i muu info edastamine
kindlustusandjale, kindlustusvdtjale véi monele teisele kokkulepitud
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isikule viisil, mis véimaldab edastatud infot hiljem kirjalikult taasesi-
tada.

» Teavitamise kord. Teade, avaldus vdi muu info edastatakse kindlus-
tusandjale, kindlustusvétjale voi mdnele teisele kokkulepitud isikule
poliisil voi teistes kindlustuslepingu dokumentides naidatud posti-
aadressil, elektronpostiaadressil voi faksi numbril. Teate, avalduse
voi muu info edastamisega nimetatud viisil loetakse vastav info katte
toimetatuks.

3. Kindlustushuvi olemasolu

3.1. Kindlustushuvi on kindlustusvdtja finantshuvi, mis voib saada
kahjustatud kindlustatud eseme kahjustamise, havimise voi
kadumise tagajarjel.

3.2. Kindlustuslepingu sélmimisel eeldab kindlustusandja, et kind-
lustusvétjal on kindlustushuvi. Kindlustusandjal on digus kont-
rollida kindlustushuvi olemasolu ja selle puudumisel keelduda
lepingu sdlmimisest.

3.3.  Kui kindlustusvétja kindlustushuvi puudumine tuvastatakse kind-
lustusjuhtumi menetlemisel ja selgub, et kindlustusobjekti omanik
ei ole ndus kindlustuslepingu taitmisega teisele isikule, siis vaba-
neb kindlustusandja kindlustuslepingu taitmise kohustusest.

4. Kindlustuslepingu s6lmimine

4.1. Kindlustusleping loetakse séImituks, kui kindlustusvétja on tait-
nud Uhe jargmistest tingimustest:
4.1.1. tasunud kindlustusandjale esimese kindlustusmakse;
4.1.2. kinnitanud kindlustuslepingu sdlmimist oma allkirjaga

kindlustuspakkumusel véi poliisil;

4.1.3. teinud moéne muu, kindlustuslepingus kokkulepitud teo.

4.2. Kindlustuslepingu sélmimise tdenduseks valjastab kindlustus-
andja poliisi. Kindlustusandja esindaja kinnitus poliisil voib olla
originaalis, digitaalne voi tirazeeritud.

4.3. Lepinguvabaduse pohiméttest lahtuvalt on kindlustusandjal
vabatahtliku kindlustuse korral digus otsustada, kellega ja mil-
listel tingimustel ta s6Imib lepingu voi jatab séimimata.

5. Kindlustuslepingu dokumendid

Kindlustuslepingu dokumendid on kindlustuspoliis, kindlustuslepin-
gute Uldtingimused, valitud kindlustusliigi tingimused, kindlustusle-
pingu sdlmimise sooviavaldus ja teised dokumendid, millele on tehtud
viide kindlustuspoliisil ja/voi kindlustuspakkumusel.

6. Kindlustuslepingu joustumine, kehtivus, muutmine
ja uuendamine

6.1. Kindlustusleping jdustub selle sélmimisel, kui ei ole kokku lepi-
tud joustumise muud tahtaega voi tingimust.

6.2. Kindlustuskaitse kehtib kindlustuspoliisil margitud perioodil.

6.3. Kindlustusleping voib olla tahtajaline voi tahtajatu.

6.4. Kindlustuslepingu muutmiseks peab kindlustusvdtja esitama
kindlustusandjale avalduse. Kindlustusleping loetakse muude-
tuks, kui pooled on saavutanud vastava kokkuleppe ja kindlus-
tusvotja on taitnud selles kokkuleppes satestatud tingimuse(d).

6.5. Tahtajaline kindlustusleping loetakse jargmiseks perioodiks
uuendatuks, kui kindlustusandja esitab kindlustusvétjale uue
ettepaneku ja kindlustusvétja ndustub sellega. Kui kindlustus-
tingimused on vdrreldes eelnenud perioodiga muutunud, siis
edastab kindlustusandja kindlustusvdtjale koos ettepanekuga
uued kindlustustingimused.

6.6. Tahtajatu kindlustuslepingu korral edastab kindlustusandja
poliisi igaks algavaks kindlustusperioodiks.
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7. Kindlustusmakse ja selle tasumine

71.

7.2.

7.3.

Kindlustusvdtja on kohustatud téhtajaks tasuma kindlustusle-
pingus ettenahtud kindlustusmakse. Kindlustusmakse tasumise
ajaks loetakse hetke, mil vastav summa laekub kindlustusandja
arvelduskontole vdi makstakse kindlustusandja esindajale sula-
rahas voi maksekaardiga.

Esimese kindlustusmakse tasumisega hilinemine véi maksmata

jatmine.

7.2.1. Kui kindlustusvétja ei ole 14 paeva jooksul parast kind-
lustuslepingu sdélmimist tasunud kindlustusmakset voi
esimest kindlustusmakset, siis voib kindlustusandja kuni
makse tasumiseni lepingust taganeda.

7.2.2. Eeldatakse, et kindlustusandja on lepingust taganenud,
kui ta ei esita kindlustusmakse sissendudmiseks hagi
kolme kuu jooksul arvates makse sissendutavaks muu-
tumisest.

7.2.3. Kui sissendutavaks muutunud kindlustusmakse voi esi-

mene kindlustusmakse ei ole tasutud kindlustusjuhtumi
toimumise ajaks, siis vabaneb kindlustusandja oma tait-
mise kohustusest.
Jargmiste kindlustusmaksete tasumisega hilinemine véi maks-
mata jatmine.
7.3.1. Kui kindlustusvdtja ei tasu teist voi jargnevat kindlustus-
makset tahtaegselt, siis voib kindlustusandja kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis maarata kindlustus-
votjale maksmiseks vahemalt kahenadalase taiendava
maksetahtaja, ehitise kindlustamise korral vahemalt
Uhekuulise taiendava maksetahtaja.
Kui kindlustusvétja ei tasu kindlustusmakset tdiendavaks
maksetahtajaks, siis on kindlustusandjal digus kindlus-
tusleping ette teatamata Ules Gelda. Kindlustusandja
vOib tédiendava maksetahtaja teates avaldada, et ta loeb
lepingu tahtaja moéodumisel ulesdelduks, kui kindlustus-
votja ei ole tahtaja jooksul makseid tasunud.
Kui kindlustusjuhtum toimub pérast taiendava makse-
tahtaja moddumist ja kindlustusvétja ei olnud kindlustus-
juhtumi toimumise ajaks kindlustusmakset tasunud, siis
vabaneb kindlustusandja oma taitmise kohustusest.
Kui kindlustusvétja tasub kindlustusmakse(te) kdik volg-
nevused Uhe kuu jooksul arvates lepingu Ulesitlemisest
vOi maksmiseks maaratud tahtaja méodumisest ja kind-
lustusjuhtumit ei ole enne tasumist toimunud, siis ei loeta
lepingut Ulesdelduks.
Kui kindlustusvétja tasub kindlustusmakse, siis katab
kindlustusandja sellega kindlustusmakse kdige varem
tekkinud vélgnevuse, mis kindlustusvétjal on kindlustus-
andja ees selle kindlustuslepingu alusel, mille eest kind-
lustusvétja makse tasus.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

8. Arveldused

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kindlustusandja esitab makseteatise, teavitamaks kindlustus-
votjat saabuvast maksetahtpaevast ja kindlustusandja arveldus-
konto- ning viitenumbrist. Makseteatise voib edastada paber-
kandjal voi elektrooniliselt.

Kui makseteatist ei saadeta voi ei saada katte, siis ei vabasta
see kindlustusvétjat kindlustusmakse tasumise kohustusest.
Kui kindlustusmakse tasutakse ebakorrektselt ja kindlustusand-
jal ei ole vdimalik olemasoleva teabe pdhjal otsustada, millise
kindlustuslepingu makse on laekunud, siis loetakse kindlus-
tusmakse tasumata jaetuks seni, kuni ei ole tuvastatud, millise
kindlustuslepingu maksega on tegemist.

Kui kindlustusvétja tasub ettendhtust vaiksema rahasumma,
siis votab kindlustusandja kindlustusvétjaga Uhendust. Kind-
lustusmakse loetakse laekunuks alles siis, kui kogu ettenéhtud
summa on laekunud.

Kui kindlustusvétja tasub ettenahtust suurema rahasumma, siis
tagastab kindlustusandja rohkem makstud summa. Enammaks-
tud makse tagastamiseks votab kindlustusandja kindlustusvot-
jaga Uhendust ja tapsustab vajalikku teavet.

9. Kindlustuslepingu I6ppemine, lilesiitlemine ja
kindlustuslepingust taganemine

9.1.

Kindlustusleping 16peb:
9.1.1. kindlustusperioodi mé6dumisel;
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.1.2. kindlustuslepingu Ulesutlemisel;

9.1.3. kindlustuslepingust taganemisel;

9.1.4. seaduses ettendhtud muudel alustel.

Kindlustuslepingu pooltel on digus kindlustusleping Ules delda
seaduses ettenahtud korras ja alustel ning poolte kokkuleppel.
Kindlustusandjal on digus kindlustusleping Ules éelda:

9.3.1. kui kindlustusvétja on rikkunud kindlustuslepingu tingi-
musi;

9.3.2. kui kindlustusvdtja vdi soodustatud isik on petnud voi Uri-
tanud petta kindlustusandjat kindlustuslepingu voi kind-
lustusjuhtumi asjaolude suhtes;

9.3.3. parast kindlustusjuhtumi toimumist;

9.3.4. kindlustusriski suurenemisel;

9.3.5. kui kindlustusvétja on jatnud tasumata teise voi jargneva

kindlustusmakse.
Kindlustuslepingu Ulesitlemisel on kindlustusandja kohustatud
jargima voladigusseaduses ettendhtud ndudeid ja tadhtaegu.
Kindlustusandjal ei ole kindlustuslepingu Ulesutlemise digust,
kui kindlustuslepingu tingimuste rikkumisel ei ole méju kindlus-
tusriski vdimalikkuse suurenemisele vdi kindlustusandja kind-
lustuslepingu taitmise kohustusele (v.a jargmakse tasumata
jatmine).
Kindlustuslepingu Ulesitlemisel on kindlustusvétjal digus saada
tagasi kindlustusperioodi I6puni jaddva aja eest tasutud kindlus-
tusmakse, millest on maha arvatud kindlustusandja asjaajamis-
kulud (15% aastasest kindlustusmaksest). Kui kindlustusobjekt
on kindlustusjuhtumi tagajarjel havinud, siis kindlustusperioodi
|16puni jaava aja eest tasutud kindlustusmakset ei tagastata.
Kindlustusandjal on 6igus kindlustuslepingust taganeda, kui
kindlustusvdtja ei ole kindlustuslepingu sélmimisel teavitanud
kindlustusandjat kindlustusriski mdjutavatest olulistest asjaolu-
dest voi on esitanud teadlikult valeandmeid. Kindlustusandjal on
lepingust taganemise 6igus Uhe kuu jooksul arvates ajast, mil ta
sai teada voi pidi teada saama teatamiskohustuse rikkumisest.
Kui kindlustusvdtja ei ole tasunud esimest kindlustusmakset 14
paeva jooksul arvates kokkulepitud tahtpaevast ja kui kindlus-
tusandja ei ole andnud kindlustusvétjale selle aja jooksul makse
tasumise uut tdhtaega, siis eeldatakse, et kindlustusandja on
lepingust taganenud.
Kindlustuslepingust taganemisel tagastab kindlustusandja kind-
lustusvétjale kindlustusmakse, millest on maha arvatud kindlus-
tusandja asjaajamiskulud (15% aastasest kindlustusmaksest).

10. Soodustatud isiku maaramine

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Soodustatud isik maaratakse ja muudetakse kindlustusvdtja
ettepanekul. Kui kindlustuslepingus on maaratud kindlustatud
isik, siis on soodustatud isiku maaramiseks vaja ka kindlustatud
isiku néusolekut.

Parast flusilisest isikust kindlustusvétja surma véivad kindlus-
tusvétja parijad soodustatud isikut muuta ainult kindlustatud
isiku néusolekul.

Parast fliusilisest isikust kindlustatu surma ei saa soodustatud
isikut muuta.

Kui soodustatud isik kaotab temast olenevate asjaolude tottu
oiguse kindlustushuvitisele véi kui soodustatud isik on surnud
enne kindlustusjuhtumi toimumist, siis loetakse, et soodustatud
isikut ei ole méaaratud.

Vastutuskindlustuse lepingu sdlmimisel soodustatud isikut ei
méaérata.

11. Kindlustusvétjaga vordsustatud isikud

1.1,

Kindlustuslepingust tulenevate kohustuste taitmisel vordsusta-

takse kindlustusvétjaga:

11.1.1. kindlustatu (v.a vastutuskindlustuse lepingus);

11.1.2. kindlustatu v&i kindlustusvétjaga koos elavad seadusli-
kud ja/voi faktilised perekonnaliikmed;

11.1.3. soodustatud isik(ud) (v.a vastutuskindlustuse lepingus);

11.1.4. kindlustusobjekti seaduslik(ud) valdaja(d);

11.1.5. isik, kes kasutab kindlustusobjekti selle omaniku voi sea-
dusliku valdaja ndusolekul;

11.1.6. kindlustusvdtja juures toodtavad isikud ja isikud, keda
kindlustusvotja kasutab oma majandustegevuses ja/voi
oma kohustuste taitmisel.
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11.2. Kindlustusvétja on kohustatud eelkirjeldatud isikutele selgitama
kindlustusvétja kohustusi, mis tulenevad kindlustuslepingust.

11.3. Kui eelkirjeldatud isikud rikuvad kindlustuslepingut, siis loetakse
see kindlustusvétja rikkumiseks.

12. Kindlustusandja teavitamiskohustus

Kindlustuslepingu kehtivuse ajal on kindlustusandja kohustatud teavi-
tama kindlustusvétjat kindlustusandja nime, digusliku vormi, aadressi,
samuti kindlustusjarelevalve aadressi voi selle kontori aadressi, kus
kindlustusleping séImiti, muutumisest. Kirjeldatud muudatustest teavi-
tatakse kindlustusandja kodulehe (www.ergo.ee) voi massiteabe-
vahendite kaudu.

13. Kindlustusvoétja teavitamiskohustus

13.1. Lepingu sdlmimisel peab kindlustusvdtja teatama kindlustus-
andjale koigist talle teadaolevatest asjaoludest, millel vdib olla
moju kindlustusandja otsusele leping sb6lmida voi teha seda
muudel kokkulepitud tingimustel.

13.2. Kindlustusvétja on kohustatud andma tdeseid ja tépseid vastu-
seid ka juhul, kui kindlustusvdtja eeldab, et vastav asjaolu vdib
olla kindlustusandjale teada.

13.3. Eeldatakse, et olulisteks on asjaolud, mida on kusitud kindlus-
tusvotjalt lepingu s6lmimisel voi mis on satestatud kindlustustin-
gimustes vai poliisil.

13.4. Kindlustuslepingu kehtivuse ajal peab kindlustusvétja viivitama-
tult ja kirjalikult kindlustusandjat teavitama:

13.4.1. kindlustusriski véimalikkuse suurenemisest, sh ka juhul, kui
kindlustusriski suurenemise pdhjustas Uldteada asjaolu,
mis mojutab ka teiste kindlustusvétjate kindlustusriski;

13.4.2. lepingus kokkulepitud oluliste asjaolude muutumisest;

13.4.3. kindlustatud eseme vodrandamisest;

13.4.4. hiipoteegi seadmisest kinnisasjale, kui kindlustatav ese
on selle kinnisasja lahutamatu osa.

14. Teavitamiskohustuse rikkumise tagajarjed

14.1. Kui kindlustusvédtja ei teatanud kindlustusandjale kindlustusle-
pingu s6lmimiseks olulistest asjaoludest ja rikkus sellega Uld-
tingimuste punktis 13 satestatud teavitamiskohustust voi valtis
tahtlikult olulise asjaolu teada saamist voi andis selle kohta eba-
oiget teavet, siis vdib kindlustusandja lepingust taganeda. Kirjel-
datud pohjusel vdib lepingust taganeda ihe kuu jooksul arvates
ajast, mil kindlustusandja sai teada voi pidi teada saama uldtin-
gimuste punktis 13 satestatud teavitamiskohustuse rikkumisest.

14.2. Kindlustusandja ei voi teavitamiskohustuse rikkumisele tugine-
des lepingust taganeda, kui:

14.2.1. kindlustusandja teadis teabe ebadigsust voi asjaolu, mil-
lest talle ei antud teada;

14.2.2. kindlustusvdtja ei olnud sildi teatamata jatmises voi
ebadige teabe andmises;

14.2.3. asjaolu, millest ei teatatud voi mille kohta anti ebadiget
teavet, langes ara enne kindlustusjuhtumi toimumist;

14.2.4. kindlustusandja loobus taganemisest.

14.3. Kui kindlustusvotja peab kindlustusandjale teatama olulistest
asjaoludest kindlustusandja poolt esitatud kiisimuste pohjal,
voib kindlustusandja lepingust taganeda otseselt asjaolust, mille
kohta pole kisitud, teatamata jatmise tottu Uksnes siis, kui tege-
mist on asjaolu tahtliku varjamisega.

14.4. Kui kindlustusandja ei voi Uldtingimuste punktis 14 satestatu alu-
sel lepingust taganeda, siis voib ta nduda kindlustusvétjalt kind-
lustusmakse suurendamist alates jooksva kindlustusperioodi
algusest. Kirjeldatud alusel voib kindlustusmakse suurendamist
nduda Uhe kuu jooksul arvates ajast, mil kindlustusandja sai
teada asjaolust, millest kindlustusvétja talle ei teatanud.

14.5. Uldtingimuste punktis 14 satestatu ei valista kindlustusandja
Oigust tlihistada leping pettuse téttu.

15. Alakindlustus, lilekindlustus, mitmekordne kindlustus

15.1. Alakindlustus on olukord, kus kindlustusobjekti kindlustus-
summa on vaiksem kui selle kindlustusvaartus. Alakindlustuse
korral makstakse kindlustushvitist vérdeliselt kindlustussumma
ja kindlustusvaartuse suhtega kindlustusjuhtumi toimumise ajal.
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15.2. Ulekindlustus on olukord, kus kindlustussumma v&i kokkule-
pitud kindlustushivitise Glempiir Uletab kindlustusobjekti kind-
lustusvaartuse. Ulekindlustuse puhul ei hivita kindlustusandja
rohkem, kui on tegelik kahjusumma.

15.3. Mitmekordne kindlustus on olukord, kus kindlustusobjekt on kas
osaliselt voi taielikult kindlustatud sama kindlustusriski vastu
sama voi mitme kindlustusandja juures ja kindlustusandjate poolt
maksmisele kuuluvate hlvitiste kogusumma Uletaks kahju suu-
ruse voi kindlustussummad kokku Uletaksid kindlustusvaartuse.

15.4. Mitmekordse kindlustuse puhul vastutavad kindlustusandjad
solidaarvolgnikena.

16. Kindlustatud asja voorandamine

16.1. Kindlustatud asja voorandamisest peab asja voorandaja voi
omandaja kindlustusandjale viivitamatult teatama.

16.2. Kui kindlustusandjale ei teatata asja vodrandamisest digeaeg-
selt, siis vabaneb kindlustusandja oma taitmise kohustusest
juhul, kui kindlustusjuhtum toimub hiljem kui Ghe kuu jooksul
arvates ajast, mil kindlustusandja oleks pidanud vastava teate
saama.

16.3. Kindlustatud asja vodrandamise korral lahevad asja omandajale
Ule koik kindlustusvétja kindlustuslepingust tulenevad digused
ja kohustused.

16.4. Kindlustusandja suhtes ei loeta kindlustusvédtja kindlustuslepin-
gust tulenevaid digusi ja kohustusi lleldinuks enne, kui kindlus-
tusandja on kindlustatud asja véérandamisest teada saanud.

16.5. Kindlustatud asja vodrandamise korral voib kindlustusandja
kindlustuslepingu Ules 6elda lhe kuu jooksul arvates asja
voorandamisest teada saamisest, kui ta teatab Ulesitlemisest
vahemalt tks kuu ette.

17. Kindlustusriski suurendamine ja selle tagajarjed

17.1. Kindlustusriski voimalikkuse suurenemisena kasitatakse kind-
lustusjuhtumi téendosuse suurenemist. Kindlustusvotja ei voi
parast lepingu s6lmimist ilma kindlustusandja néusolekuta suu-
rendada kindlustusriski ega lubada selle suurendamist isikutel,
kelle eest ta vastutab.

17.2. Kui kindlustusvétja rikub kindlustusriski suurenemisest teata-
mise kohustust (lildtingimuste punkt 13.4.1), siis vabaneb kind-
lustusandja kindlustuslepingu taitmise kohustusest juhul, kui
kindlustusjuhtum toimub pérast Ghe kuu méddumist ajast, mil
kindlustusandja oleks pidanud teate katte saama.

17.3. Kui kindlustusvdtja suurendab kindlustusriski ja kindlustusjuh-
tum toimub pérast kindlustusriski suurenemist, siis vabaneb
kindlustusandja kindlustuslepingu taitmise kohustusest suure-
nenud kindlustusriski ulatuses.

17.4. Punktis 17.2 ja 17.3 satestatut ei kohaldata, kui:

17.4.1. kindlustusjuhtumi toimumise ajaks oli mé6dunud tahtaeg,
mille jooksul vdis kindlustusandja lepingu kindlustusriski
suurenemise tottu Ules Gelda voi nduda selle muutmist,
ilma et kindlustusandja oleks lepingut Ules 6elnud voi
selle muutmist néudnud;

17.4.2. kindlustusriski suurenemisel ei olnud méju kindlustusjuh-
tumi toimumisele;

17.4.3. suurem kindlustusrisk ei oleks mojutanud kindlustus-
andja taitmise kohustuse kehtivust ega ulatust;

17.4.4. kindlustusrisk suurenes kindlustusandja suil.

17.5. Kui kindlustusandja vabaneb punktis 17.2 v&i 17.3 satestatu
kohaselt oma taitmise kohustusest Uksnes mdne kindlustatud
eseme Voi isiku suhtes, siis vabaneb ta kogu taitmise kohustu-
sest juhul, kui vastavalt asjaoludele vdib eeldada, et ta ei oleks
lepingut samadel tingimustel Uksnes selle osa suhtes sdlmi-
nud.

17.6. Kindlustusperioodi jooksul on kindlustusandjal digus kindlustus-
objekt Ule vaadata, néuda kindlustusvétjalt suurenenud kindlus-
tusriski vahendamiseks tdiendavate turvameetmete jms raken-
damist ja/vdi vastavalt suurenenud kindlustusriskile suuremat
kindlustusmakset. Eeltoodu ei valista kindlustusandja digust
vajadusel kindlustusleping Ules 6elda.

18. Ohutusnouded ja nende taditmine

18.1. Kahju valtimiseks on kindlustusvétja kohustatud hoidma ja
kasutama oma vara heaperemehelikult ning hoolsalt.
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18.2. Kindlustusvétja ja temaga vordsustatud isikud on kohustatud
kinni pidama kdigist ohutusnduetest, mis tulenevad kehtivatest
oigusaktidest, eeskirjadest, juhenditest jms, samuti kindlustus-
lepingus satestatud ohutusnduetest.

18.3. Kui kindlustusvdtja ei taida kindlustusobjekti suhtes kehtivaid
ohutusndudeid, siis on kindlustusandjal digus nduda kindlustus-
vétjalt ohutusnduete taitmist voi kehtestada taiendavad ohutus-
nduded, millest teavitatakse kindlustusvétjat.

18.4. Kui kindlustusvédtja ei ndustu tdiendavate ohutusnduetega, siis
on kindlustusandjal digus leping Ules Gelda, sellest Uiks kuu ette
teatades.

19. Tegutsemine kahjujuhtumi korral

19.1. Kahjujuhtumi korral peab kindlustusvétja kaituma ja tegutsema
sama hoolsalt nagu siis, kui tal ei oleks kindlustuslepingut.

19.2. Kindlustusvotja peab tegema kdik endast oleneva, et sailiksid
tdendid kahju toimumise asjaolude kohta, samuti ara hoidma
edasise kahju tekkimise voi olemasoleva kahju suurenemise.

20. Kahju hiivitamine

20.1. Kindlustusandja teeb kahjukasitlustoimingud véimalikult kiiresti ja
hivitab kahju kindlustuslepingus kokkulepitud tingimuste jargi.

20.2. Kindlustusandja on kohustatud koguma ja selgitama koik asjasse
puutuvad olulised asjaolud ning kindlustusvétja on kohustatud
esitama koik vajalikud andmed ja tdéendid kahju toimumise ja
suuruse tuvastamiseks.

20.3. Kindlustusandja on kohustatud I6petama kahjukasitluse ja
tegema juhtumi suhtes otsuse hiljemalt 10 paeva jooksul parast
koigi selleks vajalike tdendite ja dokumentide saamist.

20.4. Vajalikuks tdendiks Uldtingimuste punktide 20.2 ja 20.3 mdistes
loetakse ka kahjujuhtumiga seoses algatatud tsiviil-, kriminaal-
vOi vaarteomenetluse jarel tehtavat otsust, kui selle menetluse
kaigus tuvastamisele tulevad asjaolud omavad tahtsust kindlus-
tusandja taitmise kohustuse kindlaksmaaramisel.

20.5. Kui kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju suurus voi selle
pShjus on tdendamata, siis hivitab kindlustusandja vaid selle
0sa, mis on téendatud.

20.6. Kahju havitamisel on kindlustusandjal digus nduda havinud voi
kahjustatud eseme lleandmist, samuti kadunud v&i varastatud
(rédvitud jne) eseme ndudediguse endale Uleandmist. Kuni
eseme VvOi vastava ndudediguse lleandmiseni voib kindlustus-
andja vahendada hivitist vastava eseme voi diguse vaartuse
vorra.

20.7. Kui kindlustusvdtja voi soodustatud isik saab varastatud asja
oma valdusesse tagasi, siis tuleb see vara loovutada kindlus-
tusandjale voi tagastada kindlustushvitis.

20.8. Kui kindlustusandja viivitab kindlustushivitise valjamaksmisega,
siis on ta kohustatud kindlustushivitist saama digustatud isiku
ndudmisel tasuma viivist vastavalt seadusele.

21. Kahju hiivitamise viis ja kinnipidamised

21.1. Kahju hivitamise viisid on:

21.1.1. rahaline hivitis;

21.1.2. kahjustada saanud eseme taastamine;

21.1.3. kahjustatud, havinud voi kadunud (varastatud, réovitud
jne) eseme asendamine samavaarse esemega.

2. Kahju hivitamise viisi otsustab kindlustusandja.

3. Kahjustada saanud, havinud v&i kadunud eseme asendamise
vOi taastamise korral on kindlustusandjal digus maarata taasta-
mise vOi asendamise viis ja isik, kes selle teostab.

21.4. Kahju hlivitamisel on kindlustusandjal 6igus kindlustushivitisest
kinni pidada:

21.4.1. kindlustuslepingus maaratud omavastutus;

21.4.2. kindlustuslepingu jargi tasumata kindlustusmakse osa
kuni kindlustusperioodi I6puni (kindlustusobjekti havimise
korral) voi sissendutavaks muutunud kindlustusmakse.

21.5. Kindlustusandja ei hivita kdibemaksuseaduse alusel kindlus-
tusvotjale tagastamisele kuuluvaid makse (nt kdibemaks).

22. Kindlustuslepingu taitmise kohustusest vabanemine

22.1. Kindlustusandja vabaneb osaliselt voi taielikult kindlustusle-

Kehtivad alates 22.01.2009

pingu taitmise kohustusest, kui:

22.1.1. kindlustusvétja voi temaga vordsustatud isik on rikkunud
vahemalt Uhte kindlustuslepingus nimetatud kohustus-
test ja kohustuse taitmata jatmise ning kindlustusjuhtumi
toimumise ja/voi selle tagajarjel tekkinud kahju suuruse
vahel on pdhjuslik seos;

22.1.2. kindlustusvétja ei ole tasunud kindlustusmakset kokku-
lepitud tahtpaevaks (jargmakse korral hiljemalt kindlus-
tusandja maaratud taiendavaks tahtpaevaks) ja kui kind-
lustusjuhtum toimub parast kindlustusmakse tasumise
tahtpaeva moddumist;

22.1.3. kindlustusjuhtum on toimunud kindlustusvétja voi temaga
vordsustatud isiku raske hooletuse voi tahtluse t6ttu;

22.1.4. kindlustusjuhtum on podhjustatud kindlustusvétja voi
temaga vordsustatud isiku tegevusest alkoholijoobes,
narkootikumide v6i muude psiihhotroopsete ainete méju
all;

22.1.5. kindlustusvétja voi temaga vordsustatud isik on eksita-
nud voi plddnud eksitada kindlustusandjat kahju toimu-
mise asjaolude ja/vli suuruse osas voi plldnud kind-
lustusandjat muul viisil petta kindlustuslepingu voi selle
taitmise asjaolude suhtes;

22.1.6. kindlustusvétja, kindlustatud isik voi soodustatud isik
kasutasid kindlustatud eset kuriteo toime panemiseks,
kuriteole kaasa aitamiseks voi selle varjamiseks ning
eeltoodud pohjustel tekkis sellele esemele kahju.

22.2. Kindlustuslepingu taitmisest vabanemise ulatuse otsustab kind-
lustusandja.

23. Noude uileminek kindlustusandjale

23.1. Kindlustusandjale laheb tema poolt hivitatava kahju ulatuses
Ule kindlustusvétjale voi kindlustatud isikule kolmanda isiku
vastu kuuluv kahju hiivitamise néue.

23.2. Kui kindlustusvétja, soodustatud voi kindlustatud isik loobub oma
noudest kolmanda isiku vastu, voi digusest, mis seda tagab, siis
vabaneb kindlustusandja oma taitmise kohustusest ulatuses,
millises kindlustusvétja loobus oma ndudest voi digusest.

23.3. Kui kindlustusvétjal on ndue oma lleneja voi alaneja sugulase
vOi abikaasa, samuti méne teise temaga koos elava perekon-
naliikme vastu, siis on kindlustusandjal néudedigus Uksnes nii-
vord, kuivord vastutava isiku vastutus on kindlustatud.

23.4. Kindlustusandjale ile lainud nduet téendavad dokumendid,
andmed ja kindlustusvétja valduses olevad muud materjalid
tuleb Ule anda kindlustusandjale.

24. Nouete aegumine

24 1. Kindlustuslepingust tulenevate nduete aegumistéhtaeg on kolm
aastat. Aegumistahtaega hakatakse arvestama selle kalendri-
aasta I16pust, mil nbue muutub sissendutavaks.

24.2. Kui kindlustusandja on teatanud kirjalikult kahju hivitamata
jatmisest voi hivitise vahendamisest, siis vabaneb ta taitmise
kohustusest juhul, kui kindlustushuvitist saama digustatud isik ei
esita hagi kohtusse Uhe aasta jooksul parast kahju hiivitamata
jatmise voi hiivitise vahendamise kohta kirjaliku otsuse saamist
kindlustusandjalt. Kindlustusandja vabaneb taitmise kohus-
tusest ainult siis, kui ta teatab oma vastuses kindlustusvotjale
Uheaastasest aegumistahtaja méddumise Oiguslikust tagajar-
jest.

25. Isikuandmete tootlemine ja kindlustusvotja esitatud
andmete kaitse (sh konfidentsiaalsus)

25.1. Kindlustusandjal on digus toddelda kindlustusvétja isikuand-
meid kindlustusvétja ndusolekuta (v.a delikaatsed isikuandmed)
kindlustusvdtja kasuks solmitud kindlustuslepingu taitmiseks
vOi lepingu taitmise tagamiseks, kindlustusriski hindamiseks voi
muudeks lepingu sélmimisele ja poliisi valjastamisele eelneva-
teks toiminguteks juhul, kui kindlustusvétja on esitanud kind-
lustuslepingu sélmimise avalduse ja lepingu s6lmimine eeldab
nimetatud toimingu(te) teostamist.

25.2. Kindlustusvodtja ndustub, et kindlustusandja to6tleb punktis 25.1
nimetatud juhul ja eesmargil ka kliendi delikaatseid isikuand-
meid (kliendi tervislikku seisundit vdi puuet puudutav teave).

25.3. Kindlustusandjal on digus lepingu taitmise tagamiseks sailitada
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25.4.

25.5.

25.6.

isikuandmeid kuni lepingust tuleneva néude aegumistahtajani,
kui seaduses ei satestata teisiti.

Kolmandal isikul on lubatud kindlustusjuhtumi korral kindlus-
tusvotja ndusolekuta edastada kindlustusandjale isikuandmeid
vOi voimaldada juurdepaasu isikuandmetele, mis on kindlustus-
andjale vajalikud kindlustuslepingu taitmise kohustuse voi selle
taitmise ulatuse kindlakstegemiseks. Eeltoodu kehtib ka kliendi
tervislikku seisundit vdi puuet puudutava teabe kohta, kui see
on kindlustusandjale vajalik lepingu taitmiseks, lepingu taitmise
tagamiseks voi kui see on vajalik téitmise kohustuse ja selle ula-
tuse kindlaksmaaramiseks. Kindlustusandja jargib rangelt isiku-
andmete to6tlemise seaduses ettenahtud néudeid.
Kindlustusvétja ndustub, et kindlustusandja kasutab kindlustus-
vétja isikuandmeid (nime ja kontaktandmeid), pakkumaks talle
taiendavaid kindlustusteenuseid ja edastamaks kindlustusandja
teenuste teavet.

Kindlustusvdtja ndustub, et kindlustusandja edastab tema isi-
kuandmeid kindlustusandjaga samasse konsolideerimisgruppi
kuuluvatele finantsettevotetele, pakkumaks kindlustusvot-
jale tema eeldatavatest finantsvajadustest lahtuvat teavet ja
taiendavaid finantsteenuseid. Sellisteks finantsettevoteteks
on ERGO Elukindlustuse AS (A. H. Tammsaare tee 47, 11316
Tallinn, tel 610 6677, infoelu@ergo.ee) ja ERGO Funds AS
(A. H. Tammsaare tee 47, 11316 Tallinn, tel 610 6500,
funds@ergo.ee), D.A.S. Oigusabikulude Kindlustuse AS
(Veerenni 58a, 11314 Tallinn, tel 679 9450, info@das.ee).
Edastatavad isikuandmed on isiku nimi ja kontaktandmed
(aadress, telefoninumber, e-posti aadress). Kindlustusvétjal
on igal ajal digus tagasi votta oma ndusolek andmete todtle-
miseks. Ndusoleku tagasivétmisel ei ole tagasiulatuvat joudu.
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Kindlustusvotjal on digus keelata teda kasitlevate andmete
tootlemine tarbijaharjumuste uurimiseks voi otseturustuseks.

26. Voimalikud vastuolud tingimuste vahel

Kui tldtingimuste ja kindlustustoote tingimuste vahel on vastuolu, siis
juhindutakse kindlustustoote tingimuste sdnastusest. Kui on vastuolu
kindlustustoote tingimustes séatestatu ja riski- voi eritingimustes sates-
tatu vahel, siis juhindutakse riski- voi eritingimuste sénastusest.

27. Voorkeelsete dokumentide kasutamine

27.1.

27.2.

Eestikeelse kindlustuslepingu dokumentide juurde vdidakse
poolte kokkuleppel lisada tolge voorkeelde. Tolkel on lksnes
selgitav tahendus. Tdlke ja eestikeelse dokumendi vastuolude
korral juhindutakse eestikeelsest dokumendist.

Kui vastavalt kokkuleppele on véérkeelne dokument kindlustus-
lepingu osa (rahvusvahelised klauslid jms), siis lisatakse kind-
lustuslepingule selle dokumendi télge eesti keelde.

28. Vaidluste lahendamise kord

28.1.

28.2.

Kindlustusavdtjal on digus esitada kaebus kindlustusandja tege-
vuse kohta Finantsinspektsiooni.

Kdik kindlustuslepingutest tulenevad vaidlused lahendatakse
Harju Maakohtus.
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